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Description générée automatiquement]
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
DUO DES DÉLICES 

Entreprise : DUO DES DÉLICES
Adresse : 1 Avenue Olivier Biard, 35260 Cancale
Téléphone : 07 85 16 90 46
Email : contact.duodesdelices@gmail.com
SIRET : 91029426300025
Statut : entreprise individuel 

1. Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) définissent les droits et obligations de la société DUO DES DÉLICES et de ses clients dans le cadre de la vente en ligne de vanille et d’épices de Madagascar.

2. Produits
Les produits proposés à la vente sont ceux figurant sur la boutique en ligne DUO DES DÉLICES, dans la limite des stocks disponibles.
Les photographies des produits sont les plus fidèles possibles mais restent non contractuelles.
3. Prix

Les prix sont indiqués en euros (€).
DUO DES DÉLICES se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, sans que cela n’impacte les commandes déjà validées.

4. Commande
Toute commande passée sur le site implique l’acceptation totale et sans réserve des présentes CGV.
Une confirmation est envoyée par email après validation de la commande.

5. Paiement
Le paiement s’effectue :
· Par carte bancaire
· PAYPAL
La commande ne sera traitée qu’après réception du paiement.

6. Livraison
Les livraisons sont effectuées par La Poste.
Délais moyens indicatifs : 2 à 5 jours ouvrés en France métropolitaine.
DUO DES DÉLICES ne saurait être tenu responsable en cas de retard du transporteur.

7. Droit de rétractation
Conformément au Code de la consommation, le client dispose d’un délai de 14 jours à compter de la réception du produit pour exercer son droit de rétractation, sauf pour les produits alimentaires ouverts.

8. Retours & remboursements
Les produits retournés doivent être :
· Non ouverts
· Non utilisés
· Dans leur emballage d’origine
Les frais de retour sont à la charge du client.
Le remboursement sera effectué après réception et contrôle du colis.

9. Responsabilité
DUO DES DÉLICES ne peut être tenu responsable d’une mauvaise utilisation des produits vendus.

10. Données personnelles
Les données personnelles collectées sont utilisées uniquement dans le cadre de la relation commerciale et respectent la réglementation en vigueur (RGPD).

11. Litiges
En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité.
À défaut, le tribunal compétent sera celui de Saint-Malo.
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